Heidelberg Materials

Reklamacni rad: cement a kamenivo

1. Vlastnosti zboZi, vady zbozi a zaruka za jakost, vyjimky

1.1 Spolec¢nost Heidelberg Materials CZ, a.s. (dale téz , prodavajici®)
prodava zboZi (cement, kamenivo) majici vlastnosti sjednané v
prislusné kupni smlouvé.

1.2 Je-li predmétem prodeje cement, poskytuje prodavajici zaruku
za jakost a prohlasuje, Ze sjednané vlastnosti si prodané zbozi za-
chovdva nejméné po dobu trvani zérucni lhaty, ktera je stanovena
jako doba skladovani, pokud jsou dodrzeny podminky skladovani
uvedené v €SN EN 197-1 ed. 2, narodni pfiloha NA. Po celou dobu
skladovani musi byt cement chranén pred plsobenim vody a vyso-
ké relativni vlhkosti vzduchu (nejvyse 75 %); za téchto podminek je
doba skladovani 90 dnd od data uvedeného na obalu (baleny ce-
ment) nebo od data expedice (volné loZzeny cement).

1.3 Prava z vad kupujicimu nevznikaji, pokud vada byla zplsobena
neodbornym zachazenim se zboZim po prechodu nebezpedi skody
na zboZzi na kupujiciho, nedodrzenim podminek zaruky (napt. pod-
minek skladovani) ¢i v pfipadé, Ze vada byla zplisobena po pfecho-
du nebezpedi skody na véci vnéjsi udalosti, ani v pfipadé smiseni
s jinym zboZim ¢i zboZim jiného dodavatele.

2 Vady zbozi a uplatnéni reklamace

2.1 Pres veskerou péci prodavajiciho se mohou vyskytovat vady
v mnozstvi, ve vlastnostech i v baleni. Za vadu se povazuje i dodani
jiného nez poZadovaného zbozi.

2.2 Pokud ma predmét koupé jakékoliv vady, ma kupujici pravo
uplatnit u prodavajiciho naroky z téchto vad (dale téz jako ,rekla-
mace”).

2.3 Prava z vad vznikaji kupujicimu, ktery ma s prodavajicim uza-
vienu kupni smlouvu na predmétné zbozi. Tento kupujici musi téz
vady reklamovat. Oznameni vad mlzZe v zastoupeni kupujiciho
provést i prijemce predmétu koupé, uvedeny v kupni smlouvé.

2.4 Vada musi byt proddvajicimu oznamena pisemné, bez zbytec-
ného odkladu poté, co kupujici vadu mohl pti vcasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit; jedna-li se o skrytou vadu, pak bez zbytec-
ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani predmétu koupé Ci
v pfipadé zarucnich vad do konce zaruéni lhity.

2.5 Zjevné vady, napf. vady druhu, mnoZstvi, obal( apod. musi byt
reklamovany ihned po odevzdani predmétu koupé (a to i formou
zaznamu na dodacim listu), nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dn(.

2.6 V reklamaci musi kupujici specifikovat zbozi, jehoz se reklamace
tyka (napf. uvedenim ¢isla kupni smlouvy a dodaciho listu) a popsat
vady, pfipadné uvést, jak se projevuji. Rovnéz uvede své pozadavky
na vyfizeni reklamace a pfipoji vhodné duikazni prostiedky, které
umozni ovérit opravnénost reklamace.

2.7 Kupujici je povinen zabezpecit uchovani a oddélené skladovani
reklamovaného zboZi az do vytizeni reklamace. Z tohoto zbozi
umozni kupujici odebrani vzorka.

2.8 V pfipadé, Ze zbozi s vadou jiz bylo poufZito, zajisti kupujici moz-
nost prosetreni v misté jeho poutziti.

2.9 V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v bodech 2.4., 2.5.,
2.7. a 2.8. prava kupujiciho z vad zanikaji.

3 Postup vyfizeni reklamace

3.1 Reklamaci vyridi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, pokud se
s kupujicim nedohodne jinak; je-li kupujicim spotrebitel, pak
nejpozdéji do 30 dnd ode dne obdrzeni reklamace; je-li reklamace
opravnéna a nedoslo-li k zaniku prav kupujiciho z vad, rozumi se
vyfizenim i uspokojeni prav kupujiciho z vad.

4 Naroky z vad zbozi

4.1 Brani-li vada odevzdaného zboZi pouZit toto zboZi ke sjednané-
mu (pFip. obvyklému) ucelu, maze kupujici zvolit mezi nasledujicimi
pravy:

a) vyména zbozi s vadou za bezvadné;

b) pfimérena sleva z kupni ceny;

c) odstoupeni od konkrétni, reklamované dodavky.

4.2. Nebrani-li vada dodaného zbozi pouzit toto zbozi ke sjednané-
mu (pFip. obvyklému) Gcelu, mize kupujici poZadovat:

a) dodani chybéjiciho zbozi;

h) pfimérenou slevu z kupni ceny.

4.3 Uplatnény narok nemdze kupujici ménit bez souhlasu prodava-
jiciho, pricemz prodavajici je opravnén vidy reklamaci vyresit vy-
ménou zboZi s vadou za bezvadné.

4.4 Pokud kupujici poZaduje provéreni jakosti zbozi akreditovanou
laboratofi, jdou naklady na odbér vzorkd a zkousky k jeho tiZi.
Pokud vysledek zkousky nepotvrdi sjednané vlastnosti, hradi nakla-
dy prodavajici.

5 Zavérecna ustanoveni

5.1 Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 01.01.2025.
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